HANDBOK

Examen i ratt
personnummer

En handbok fran Sveriges Férenade HBTQ-studenter
om utfardande av nytt examensbevis efter dndrad
juridisk konstillhorighet




Examen i ratt personnummer

En handbok fran Sveriges Forenade HBT'Q-studenter om utfirdande
av nytt examensbevis efter dndrad juridisk konstillhérighet



Denna handbok ir ett resultat av projektet

Examensbevis 1 fokus

Copyright Sveriges Férenade HBTQ-studenter
Stockholm 2015

Projektledare: Elias Olsson
Projektutvecklare: Elise Stromberg Lundin & Stina Lundin



Sveriges Férenade HBTQ-studenter

SFQ ir riksforbundet f6r normkritik och HBTQ-perspektiv
1 hoégskolan. Forbundet driver hégskolepolitik och soker
stirka utbildningskvalitén inom hdégre utbildning genom
HBTQ-relaterade fragor, normkritik och intersektionella
perspektiv pa intolerans och diskriminering.

Genom projektet Examensbevis i fokus har SFQ undersokt
och sammanstillt universitets och hoégskolors férfaranden,
rutiner och attityder vid utfirdande av nytt examensbevis
efter att en alumn dndrat juridisk konstillhorighet. Resultatet
ar sammanstillt i denna handbok som delges universitet och
hogskolor och dessas examensenheter.
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Bakgrund

Sambhillet som vi befinner oss i ar uppdelat efter tva
konskategorier; kvinna och man. Vilken av dessa en person
tillhor aterfinns 1 det personnummer som tilldelas oss vid
todseln. Personnumret féljer oss livet ut och uppvisar
dirmed det kon som tillskrivits oss. Vid varje tillfalle dir en
person ombeds att legitimera sig, sa som pa apoteket, banken
eller i ett examensbevis, dir personnumret visar vem det
tillhor, framgar den juridiska konstillhorigheten genom
personnumrets nast sista siffra.

Systemet med konade personnummer ter sig for det
cisnormativa majoritetssamhillet sjdlvklart, men f6r manga
satter det endast kdppar i hjulet. Langt ifran alla manniskor
identifierar, upplever eller har erfarenhet av att tillhora den
konskategori som personnumret anger. Inom paraply-
begreppet franspersoner finns trans- och intersexuella, vilka
enligt svensk lagstiftning har mojlighet att dndra juridisk
konstillhdrighet. Dessa har under lang tid utsatts, och utsitts
fortfarande, f6r fortryck och diskriminering av det
normativa majoritetssamhallet.

Fram tll arsskiftet 2013/14 utsattes personer for
tvangssterilisering  innan de  tillits dndra  juridisk
konstillhérighet. Aven om lagen om tvangssterilisering har
upphivts kvarstair manga hinder fér de personer som har
eller amnar dndra juridisk konstillhorighet. Sambhillets
byrakrati brister i att sdkerstilla dessa personers rittigheter
och deras ritt till privatliv.



Liksom andra vardehandlingar dr det personnumret som
anger vem examensbeviset tillhér. Personer som dndrat sin
juridiska  konstillhérighet och  dirigenom erhallit  ett
personnummer i ratt kon maste saledes aven ha tillgang till
sin examen 1 ritt personnummer. Om detta inte sker har
personen det giller gatt miste om sin examen, och diarmed
sin framtid pa arbetsmarknaden.



Personliga erfarenheter

Nedan foljer ett referat fran den enkitundersdkning om
personliga erfarenheter som genomforts inom projektet
Excamensbevis i fokus. Genom enkiten har alumner som dndrat
eller ska dndra juridisk konstillh6righet, samt har begirt eller
ska begira ut nytt examensbevis, givits tillfille att dela med
sig av sina personliga erfarenheter och upplevelser. I enkiten
stilldes fragor om process, bemdétande och tillganglighet av
information.

Begaran och relevans

Enkitsvar fran alumner representeras av dtta personer fran
skilda universitet och hogskolor. Enkiten visar att 3/4 av
respondenterna har begirt ut nytt examensbevis efter dndrad
juridisk konstillhorighet, medan 6vriga anger att de kommer
att gora det. Med andra ord har ingen i enkidtundersokningen
angivit att den avser avstd fran att begira ut sitt nya

examensbevis.

Fem av de som begirt ut sitt nya examensbevis gjorde detta
efter 2012 och en gjorde det fore ar 2000. Samtliga begirde
ut examensbeviset tidsmassigt nira inpa de erhallit sitt ritta
personnummer.

Enkitsvaren visar att, av de sex som redan begirt ut nytt
examensbevis, skattade fem att detta var “mycket viktigt”
och en att det kindes “ganska viktigt”. Siledes har samtliga



angivit att det dr viktigt att erhalla nytt examensbevis i ritt
personnummer. En person motiverar relevansen med att
”Utan ett nytt examensbevis hade jag nog aldrig sokt ett nytt
jobb inom mitt yrke igen, trots 5 drs utbildning och hoga
CSN-skulder.”

Bemo&tande

I enkiten efterfragades personens kinslor infor att kontakta
sitt larosite i detta drende. En respondent svarade att
situationen kandes hanterlig och att kommunikationen med
lirositet skedde via mejlkorrespondens, vilket upplevdes
som ”lagom distanserat”. En annan svarade att den var
valdigt nervés infoér att ta denna kontakt och angav att
“resten av mitt liv hingde pa resultatet”.

Andra bemotandefragor handlar om tillginglighet av
information om hur en gar tillviga och vem en ska kontakta
vid ldrositet. Har berittar en att den ringt till sin
studentexpedition och pd sa vis kopplats vidare till ritt enhet.
Overlag uttrycker respondenterna  6nskemdl om  att
information om tillvigagangssitt och kontaktuppgifter ska
finnas tillgangligt och enkelt att hitta pa lirositets hemsida
och studentportal.

Majoriteten av enkitdeltagarna angav att de visste vart de
skulle vinda sig for att fa reda pa hur de skulle ga tillviga f6r
att begira ut sitt nya examensbevis. Dock visste endast en att
den kunde kontakta examensenheten direkt.



Slutligen uppvisade enkatsvaren att 17 % upplevde att de fatt
daligt bemétande fran lirositets sida, och att en person har
nekats nytt examensbevis frin sitt lirosite.
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Erfarenheter och rutiner

Utifran projektets syfte foljdes enkiten om personliga
erfarenheter av en enkitundersokning riktad till larositenas
examensavdelningar. Denna efterfrigade lokala rutiner,
erfarenheter och attityder infér utfirdande av nytt
examensbevis till f6ljd av dndrad juridisk konstillhorighet.
Enkiten distribuerades till examensansvariga pa landets 48
universitet och hégskolor. Av dessa paborjades svarsarbetet
av 39, varpa 31 genomforde hela enkiten, vilket ger en
svarsfrekvens pa 65 %. Utifran enkitsvaren inleddes dialoger
med vissa ldrositen, framfor allt de som visade sig ha bade
erfarenhet och nedtecknade rutiner fér dessa drenden. Aven
med Riksarkivet, Universitetskanslersimbetet (UKA), samt
Universitets- och hogskoleradet (UHR) har det forts dialog.

Lagligt stoéd

I enlighet med svensk lag finns det inget som hindrar
lirositen att utfirda nya examensbevis efter dndrat
personnummer. Inte heller ger UKA eller UHR nigra
rekommendationer i drendet. Det dr darfér upp till varje
lirosite att fatta beslut i friagan. I 27§ forvaltningslagen
framkommer dock att en myndighet ska dndra beslut som pa
grund av nya omstindigheter visar sig vara oriktigt, om detta
inte blir till nackdel for enskild part. Med stéd 1 detta ar
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utfirdande av nytt examensbevis att hanteras som en 4andring
av originalbeviset snarare dn utfirdande av en ny handling.

Tillvégagangssatt

Av de enkitsvar som inkommit framgar att rutiner skiljer sig
avsevirt mellan olika lirositen. Vissa punkter dr dock
gemensamma. Utifran detta, samt befintliga lagar och med
hinsyn till individens situation, kommer hir vara
rekommendationer. En inkommen begiran om utfirdande
av nytt utbildningsbevis ska behandlas med samma
handliggningstid som ordinarie utfirdande och utifrin
foljande punkter:

- Arendet diariefors enligt 21 kap. 1§ offentlighets- och
sekretesslagen. Om drendet inkommer per telefon diarieférs
det som en tjinsteanteckning; begaran om utlinming av handling
via telefon och under aktuell sekretessparagraf.

- Den so6kande ombeds uppvisa vidimerad kopia av
personbevis utfirdat av Skatteverket. Detta bevis ska
uppvisa bade det gamla och det nya personnumret samt

eventuellt nytt namn.

- Det forsta utbildningsbeviset begirs in. Detta makuleras,
vilket innebir att det ogiltigmarkeras och arkiveras.
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- Ladokansvarig gor en sparlos dndring av personnumret i
LADOK. Aven i andra system lirositet hanterar ska en
sparlos dndring goras.

- Utbildningsbeviset i original jimférs med kopior frin
Centralarkivet. Hir forbereds det nya examensbeviset.
Utfirdandedatum ska vara detsamma som for de tidigare
originalen.

- Det nya examensbeviset undertecknas av for lirositet
aktuell rektor.

- Arkivera kopior pa det nya examensbeviset tillsammans
med det makulerade originalet.

- Arkivera det vidimerade personbeviset.

- De gamla kopiorna kan antingen tas bort ur arkivet eller
ogiltigmarkeras.

- Arendet avslutas.

Vid de enheter som har nedtecknade rutiner samt praktisk
erfarenhet 1 frigan har denna procedur visat sig fungera
optimalt for bade lirositet och den berérda personen.
Emellertid kan vissa situationer ge upphov till dilemman,
bland annat vad giller rittssikerheten. Olika 16sningar pa
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detta, samt forklaringar av de angivna rutinerna, klargors i
toljande kapitel.

Bakatdatering och rattssakerhet

Da ett nytt examensbevis utfirdas uppstar fragor vad giller
datering, sekretess och hur handliggaren ska ga tillviga for
att forhindra misstankar om forfalskning av dokumentet.
Den fraga som anses vara mest problematisk dr datering av
det nya examensbeviset. Om det dateras i nutid kan det leda
till onédiga misstankar, exempelvis vid hindelse av att kurser
eller program som ligger till grund f6r examensbeviset inte
lingre ges. Vissa lirositen loser detta genom att kursdatum
ar detsamma som i det ursprungliga beviset, men datum for
det nya utfirdandet dr daterat i nutid. Detta kan dock leda
till obekvima frigor for alumnen nir den soker sig ut pa
arbetsmarknaden med sitt examensbevis di det dr flera ar
mellan kursdatum och examensbevisets utfirdande. Det vi
rekommenderar i denna situation dr att alltid bakitdatera det
nya examensbeviset. Att utfirda det nya examensbeviset
innebdr i sak att underteckna ett tidigare fattat beslut.

Ett dilemma som lirosidtena kan stota pa dr att personen som
utfirdat det ursprungliga examensbeviset inte lingre arbetar
vid lirositet. Om personen som undertecknar det nya
examensbeviset inte var den som undertecknade det forra,
kan misstanke om forfalskning uppkomma, till exempel da
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en potentiell arbetsgivare begir att fia examensbeviset
verifierat.

En liknande situation kan uppsta om till exempel alumnen
tidigare skt arbete pa samma arbetsplats och da uppvisat ett
examensbevis med andra personuppgifter. I ett sidant fall
finns tva olika mojligheter till verifiering. I samband med att
det nya examensbeviset utfirdas kan ocksd ett intyg
upprittas av lirositets rektor. Detta intyg bekriftar rektors
beslut om utskrift av nytt bevis och kan av alumnen visas
upp for eventuella arbetsgivare. En kopia av detta intyg
arkiveras sedan tillsammans med kopian pa det nya
examensbeviset samt de makulerade originalhandlingarna.

Ett annat alternativ 4dr att arbetsgivaren hinvisas till
lirositets ~ examenshandliggare, vilken  kontrollerar
examensbevisets akthet mot handlingarna i Centralarkivet.
Eftersom rektorn pa lirositet kan vara ny, ar det viktigt att i
rutiner for nyutfirdande begira in det tidigare originalet for
att pa sa vis sakerstilla att det nya utbildningsbeviset
motsvarar originalet och de kopior som finns 1 arkivet.

Sparldsa andringar i datasystem
Olika lirositen har olika praxis for vilka som handlagger

dessa drenden. For att sa lingt det 4r mojligt sikerstilla att
inkommen begiran behandlas med fullstindig sekretess
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viljer vissa enheter att enbart ha ez handliggare med ansvar
for detta. P4 andra lirositen behandlas drendet av den
handliggare som forst finns till hands, eller den som tar emot
inkommen begiran. Dd endast en handldggare har ansvar for
dessa fragor kan den besitta nddvindiga kunskaper for
forfarandet samt kunna sikerstilla att studenten/alumnen
kanner sig trygg i bemdétandet. Detta dr dock nagot som varje
handliggare ska kunna stda till tjinst med da drendet
behandlas utifrain sekretesslagstiftningen och faststillda

rutinet.

Antalet personer som indrar juridisk konstillhorighet 6kar
varje ar, varfor det ar sannolikt att antalet utfardanden av nya
examensbevis kommer att folja samma utveckling. Om
endast en person vid lirositet handligger sidana drenden
uppstar problem i hindelse av handliggarens franvaro.
Samtliga examenshandliggare bor ha kunskap och tillgang
till rutiner for utfirdande av nytt examensbevis vid dndring
av  juridisk  konstillhorighet.  Rutiner  boér  finnas
dokumenterade och tillgingliga pa till exempel en server som
ar gemensam for de som arbetar med examina drenden vid
ldrositet.

Vad giller dndringar 1 LADOK tillimpas olika rutiner av
lirositena. Vid vissa gors en tjinsteanteckning i SAG0-
Diarieforing. Av respondenter har det motiverats med att det
redan finns en tidigare ansokan i drendet och att dessa
enheter anvinder anteckningsfiltet f6r dokumentation. De
noteringar som gors visar att personen har ansokt om ett nytt
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examensbevis, att beslut om ett nytt examensbevis ska
utfirdas, beslutets diarienummer samt expedieringsdag for
det nya beslutet. Ingen av noteringarna anger orsak till
ansOkan eller vad beslutet grundar sig pa.

Andra lirositen viljer att istillet gbra en sparlos andring.
Syftet dr att det ingenstans ska ga att utldsa att en dndring av
personnummer dr gjord eftersom personnummer innehaller
uppgifter om kon.

Manga personer som dndrat juridisk konstillhorighet
sekretssmarkerar sitt personnummer. Antingen bade det nya
och det gamla, eller enbart det gamla. Dirav dr det av stOrsta
vikt att lirositet inte fOr in sekretessbelagda uppgifter i
system som andra enheter har tillgang till. En sparlés andring
i LADOK och andra datasystem dr darfér att

rekommendera.

Sekretess och gallring av arkiv

Eftersom ett examensbevis riknas som offentlig handling ar
det inte tillatet att forstora originalhandlingen. Denna maste
siledes ogiltigmarkeras och arkiveras vid ett utfirdande av
nytt examensbevis. Foér att undvika att information om en
persons dandrade juridiska konstillhorighet kommer till
allmin kinnedom, ska originalhandlingarna vid arkivering

liggas under sekretess.
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Varje enskild myndighetsutévare har mojlighet att ansoka till
Riksarkivet om att fa gallra i sina arkiv. Vi rekommenderar
att lirositen ansoker om att fa gallra ut de ogiltigmarkerade
handlingarna.

Nar nyutfardande inte ar mojligt

Da lirositen inte lingre finns kvar, vilket till exempel édr fallet
med Vixj6 universitet och Hégskolan 1 Kalmar, gar det inte
att fa ut ett nytt examensbevis. I det nimnda fallet bildades
Linnéuniversitetet samma ar (2010) som de bada andra
uppl6stes. Det nya ldrositet kan inte bedriva myndighets-
utévning 1 de gamlas namn.

Information till studenter/alumner

Vid forfrigan om det finns information tillginglig for
personer som kan tinkas vilja begira ut sitt examensbevis i
ritt personnummer, svarar 2/3 av lirositena som deltog i
enkitundersokningen att det inte finns. Orsaks-
forklaringarna varierar fran att det inte har ansetts aktuellt da
ingen forfragan inkommit, eller det anses vara tillrickligt att
berérda personer kontaktar examensansvariga och far
upplysningar genom dem, till att lirositen inte vill peka ut
vissa studentgrupper eller att informationen inte ska finnas
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tillgdnglig pa skolans webbsidor da det kan leda till
torfragningar av andra anledningar, och dirigenom o©ka
arbetsbelastningen.

Virt att tinka pa infér dessa drenden dr att trans- och
intersexuella ofta lever 1 stor otrygghet, utsitts for
transfobiska kommentarer och ignoranta situationer, bade i
och utanfér studiemiljon. Som en del av sitt
likabehandlingsarbete kan lirositet darfor lyfta fraigan om
indrad juridisk konstillhorighet pa sin hemsida och
studentsajt. Dirigenom  pabdrjas  synligegérandet  av
normbrytande personer och skapandet av ett tryggare

lirosite for manniskor som bryter mot cisnormen.

Det finns olika sitt for att genomféra detta. De lirositen
som tillhandahaller information uppger att sidan exempelvis
finns pa lirositets FAQ-sida, ofta med hinvisning till en
mejladress till limplig examenshandliggare. Andra lirositen
har en blankett for begiran om nytt examensbevis. Till
denna blankett kan information fogas om vilka handlingar
som ska medfélja ansékan. Blanketten, eller informationen 1
anslutning till den, bor ocksa lista vilka skil som ér giltiga f6r
att ett nytt examensbevis skall utfirdas. Pa sa vis minskar
risken for forfragningar av andra skil. Fragan borde ocksa
tillfogas den likabehandlingsplan som ldrositet har
lagstadgad skyldighet att uppdatera varje ar. Ett ytterligare
satt att lyfta drendet 4r att uppmuntra studentkarer att

informera om det.
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Reflektion

Under arbetet med projektet och framstillandet av denna
handbok har enkitsvar fran lirositena kompletterats med
erfarenheter frin alumner, allt f6r att fA en klar bild av
nuldget och befintliga rutiner. Kunskaper fran projektet har
visat att lirositen efterfrigar gemensamma och nationella
rutiner for utfairdande av nya examensbevis till personer som
indrat juridisk konstillhérighet. Denna handbok dr SFQ:s
bidrag for att tillgodose denna efterfragan.

Enkiten om personliga erfarenheter visar att betydelsen av
examensbevis i ritt personnummer inte kan underskattas,
och dirfér dr arbetet med tydliga rutiner, snabb
handlaggning och tillginglig information av storsta vikt. En
effektiv handlagegning av nyutfirdandet av examensbevis har
storre verkan dn endast den byrakratiska processen. Att
siakerstilla minniskans ritt handlar om att trygga en framtid
pa arbetsmarknaden for personer som redan ir utsatta for
diskriminering fran samhillets sida. Ett tydligt arbete for att
sakerstilla ritten till examen i ritt personnummer ar ett steg
pa vigen i arbetet med att motverka transfobi, samt
synliggdra de strukturer som hindrar trans- och intersexuella
att verka och leva i samhillet pd samma villkor som den
normativa majoriteten. Sjilvklara malsittningar maste vara
att de personer som vill begira ut ett examensbevis 1 ritt
personnummer inte ska kdnna oro eller dngslan infor att ta
kontakt med sitt forna lirosite. Genom att ha tydlig och
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tillgénglig information pa hemsidor och studentportaler om
vart en vinder sig och hur en gar tillvdga, kan denna oro
torhindras och svarigheter och fragetecken for den enskilde
individen undvikas. Aven tydliga rutiner for handhavandet
av dessa drenden minskar risken f6r den enskilde att motas
av ofdrstaelse och krinkande attityder som skapar oro infér
den foérsta kontakten.

Vid arkivering av uppgifter som kan visa att en person andrat
juridisk konstillhorighet, maste hinsyn tas till att dessa ér
mycket kdnsliga och kan orsaka problem om uppgifterna blir
offentliga. Darfor ar det av yttersta vikt att dessa belidggs med
sekretess vid arkivering. Allmin handling ar inte likstallt med
offentlig handling. Ytterst handlar det om att sidkerstilla den
minskliga ritten till privatliv, och det ansvaret ligger pa
landets universitet och hogskolor.

Projektgruppen har under arbetets gang fort dialog med
flertalet lirositen dir intrycket dr att det finns vilja att
utveckla fullgoda rutiner. Enkdtsvaren har visat manga goda
exempel pa rutiner och tillvigagangsitt, vilka till stor del har
legat till grund for de forslag vi presenterat.

Genom denna handbok avser vi vara till hjilp f6r landets
lirositen att uppna deras uttryckliga oOnskan om
gemensamma rutiner for handldggning av utfirdandet av
nytt examensbevis till personer som dndrat juridisk
konstillhorighet.
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Tack!

Vi vill rikta ett stort tack till er som bidragit till projektet
genom att dela med er av era erfarenheter och upplevelser
fran ndr ni begirt ut nytt examensbevis i ritt personnummer.
Era erfarenheter ar viktiga for oss!

Vi vill dven tacka de examensenheter fran olika lirositen
som engagerat sig 1 projektet genom att delta 1 var
enkitundersokning om rutiner och forfaranden vid
utfirdanden av nya examensbevis. Vi tackar stort for ert
deltagande och hoppas var handbok ir er behjilplig.

Sist men inte minst vill vi rikta ett tacksamhetens ord till
Transforeningen FPES fo6r givande samtal och kunskaps-

utbyten 1 amnet!

Helsar projektgruppen,

Elias Olsson, Elise Strémberg Lundin & Stina Lundin
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Examen i ratt personnummer

Efter ett projekt av Sveriges Forenade HBTQ-studenter 2015

Kontakta SFQ

Hemsideadress:

www.hbtqgstudenterna.se

Mailadress till SFQ:s kansli:
info@hbtgstudenterna.se

Mailadress till projektgruppen:
examensbevis@hbtqgstudenterna.se

Projektunderiaget finns pa SFQ:s hemsida.
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Precis som alla andra har personer som andrat juridisk
konstillhdrighet ratt till ett korrekt examensbevis. Idag
rader dock oklarhet kring utfardandet av nytt bevis i ratt
personnummer Vvilket leder till att personer gar miste om
sin egen examen.

Sveriges Forenade HBTQ-studenter ger i denna
handbok férslag pa rutiner for att landets larosaten
enkelt och enhetligt kan handléagga och utfarda
examensbeyvis i ratt personnummer, for att ingen ska
behdva ga miste om sin framtid pa arbetsmarknaden.

U
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